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 DISCIPLINA: TÓPICOS EM SAÚDE  II - GESTÃO DE PROCESSOS 
CÓDIGO: GES033 

DEPARTAMENTO: GESTÃO EM SAÚDE (GES) 

 

CARGA HORÁRIA 
TEÓRICA 

CARGA HORÁRIA 
PRÁTICA 

CRÉDITOS 

30 15 03 

 

VERSÃO CURRICULAR: 2025/1 PERÍODO:  - 

 

 

PRÉ-REQUISITOS: 

Nenhum 

 

EMENTA: 

Fundamentos da Gestão de Processos. Mapeamento de Processos. Transformação de Processos. Gestão do 

Desempenho de Processos. Melhoria Contínua de Processos. Tecnologias de Gestão de Processos. 

 

OBJETIVOS: 

 Qualificar o discente oferecendo visão abrangente e sistêmica da gestão de processos, tendo 
como base a aplicação de boas práticas em gerenciamento de processos, e fornecer os 
fundamentos básicos da gestão de processos nas organizações. 

 Identificar a necessidade de aperfeiçoamento de processos;  

 Compreender os elementos que subsidiam a análise e melhoria dos processos;  

 Aplicar uma metodologia de mapeamento de processos; e  

 Propor melhorias na gestão dos processos organizacionais. 
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PROGRAMA DE DISCIPLINA 

CLASSIFICAÇÃO DA DISCIPLINA: ( ) Obrigatória ( X ) Optativa 
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