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PRE-REQUISITOS:
Nenhum

EMENTA:

Fundamentos da Gestdo de Processos. Mapeamento de Processos. Transformacdo de Processos. Gestdo do
Desempenho de Processos. Melhoria Continua de Processos. Tecnologias de Gestdo de Processos.

OBJETIVOS:

e Qualificar o discente oferecendo visdo abrangente e sistémica da gestdo de processos, tendo
como base a aplicacao de boas praticas em gerenciamento de processos, e fornecer os
fundamentos basicos da gestdao de processos nas organizagoes.

e |dentificar a necessidade de aperfeicoamento de processos;

e Compreender os elementos que subsidiam a analise e melhoria dos processos;

e Aplicar uma metodologia de mapeamento de processos; e

e Propor melhorias na gestdo dos processos organizacionais.
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