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INTRODUGCAO
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SEJAM BEM
VINDOS!

Juntos somos mais
fortes

i




A capacitacao

Vocé esta participando de um curso de capacitacdo para 0s
Lideres Comunitarios a respeito da participacao social nos servicos
de salide do Sistema Unico de Satde (SUS).

Se vocé esta aqui, € porque foi reconhecido como a
referéncia da sua comunidade!

Vocé tem um papel muito importante neste curso!
Vamos lutar pelos direitos da nossa populagao!



A capacitacéo m\xﬂ -

Voce faz parte da engrenagem da sua comunidade! E
agora esperamos que também faca parte da
engrenagem que move o SUS!

(elefelele:
Vamos conferir tudo juntos > >‘




| ﬁ
Os encontros [&“ 4

2° encontro 4° encontro

ConhecendooSUSea M3os a Obra:
Atencdo Basica do Comecando o
Nosso municipio planejamento!
1° encontro 3° encontro
Nos reconhecendo Entendendo a
enquanto Liderancas participagao
Comunitarias comunitariaeo

Controle Social no
SUS




Os encontros

Os encontros terdo duracdao média de 45 minutos a 1
hora;

Sempre havera um mediador que estimulara a '
reflexdo de vocés e facilitara a compressio sobre as N
tematicas.




Regras do curso

1 REGRA 2 REGRA 32 REGRA
Aproveite a0 maximo Troque conhecimentos e Saiba dialogar e debater
cada momento! Pergunte exponha a sua opinidao e com respeito a todos os
sempre que tiver dividas! ideias! Estamos aqui para colegas!

te ouvir!




Encontro 1

Nos reconhecendo enquanto
liderancas Comunitarias




Momento 1 - INTRODUGAO

Dinamica de Apresentacao: A TEIA.
REFLEXOES:

« De quem é a forca que mantém a teia
armada e integra?

e Se um solta a sua linha, a rede se
mantém integra?

* Qual a importancia do trabalho em
equipe? Vamos pensar nos Lideres,
usuarios, trabalhadores e gestores do

municipio?




Momento 2 - Papel do Lider na Comunidade

Vamos discutir:

Quem é o Lider na comunidade?

Quais caracteristicas ele possui?

O que ele faz de diferente das outras pessoas da

comunidade?

i

VOCE SE CONSIDERA UM LIDER COMUNITARIO? > > >




Momento 2 - Papel do Lider na Comunidade
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Momento 3 - CONCLUINDO...

NA COMUNIDADE, TODA ACAO TEM UMA REACAO. QUAL ACAO VOCE
. QUER SER? QUAL REAGCAO QUER PROVOCAR?




Momento 3 - CONCLUINDO...
A ARVORE D SONHOS Cada participante recebera

um papel e vai colocar as
caracteristicas que precisam
ser desenvolvidas para
melhorar sua pratica como
lider, pensando na melhor
lideranca que pode ser!

Juntos somos mais fortes!‘
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Momento 1 - INTRODUQAO . o]
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Momento 2 - Conhecendo o
Sistema Unico de Saide

Quais servicos do SUS temos no

municipio?
odontolégicos?
Tem pronto
atendimentos ou
. UPA?




Momento 2 - Conhecendo o
Sistema Unico de Saide

E as Unidades Basicas
de Saude?

Onde se localiza a [

UBS que atende a
sua comunidade?

—

prestados?

a8

Como voceés
avaliam os servicos




Momento 2 - Conhecendo o
Sistema Unico de Saide

Vamos discutir:

Quem faz parte da sua equipe de saude?
Como € o relacionamento de vocés?
Vocés ajudam nas  decisdes de

planejamento das acOes de salde? De que

forma? ‘




Momento 3 - CONCLUINDO

O que a aproximagao ?
com a equipe de Saude i
da Familia pode gerar de " \ N

beneficios para a nossa '.. ]

atuacao de lideranca e
®@a Paraanossa o0 @
m comunidade? m S

i




Momento 3 - CONCLUINDO f&:@ﬂg\ —

Para B (proximo o encontro):

Procure conhecer todos os profissionais que compoem sua equipe;
Levante todos os servi¢os ofertados na sua UBS;
Converse com o responsavel pela equipe (gerente/enfermeiro), se

apresente e fale sobre sua vontade de ajudar a comunidade e a equipe.

i a8



Encontro 3

Entendendo a participacao
nitarig ocial no




Momento 1 - INTRODUGAO

N

A\
1°) Discussao sobre o para 8)

¥

De que forma vocé pode
ajudar na construcao do
servico de saude? Como
pode participar das
decisoes?

‘ JAPAROU PARA PENSAR?




Momento 2 - Entendendo o Controle
Social no SUS

O que é a participacao Social

na Saude?

COMUNIDADE | TRABALHADORES E
GESTAO




Momento 2 - Entendendo o Controle
Social no SUS

CONSELHO MUNICIPAL ; ; I

DE SAUDE Conferéncia Municipal

Ja ouviu falar nestes espacos de de Sa ﬂde
participacdo social? ‘




Momento 2 - Entendendo o Controle
Social no SUS

Quem participa dos Conselhos e Conferéncias
Municipais de Saude?

Usuario fliiabalhadores
da da Senvicos(de; de

Saude Saude; Saude GevErne




Momento 3 - CONCLUINDO

A\ ’ .
Para T2l (proximo o encontro):

Converse com pelo menos 5 pessoas da comunidade (vizinhos, amigos) e
peca para cada um falar um ponto positivo e um negativo do servico de

salide prestado pela UBS.

Anote os pontos e traga para o nosso proximo encontro.

i




' Encontro 4

Maos a Obra: Comecando o

l . 'jamento




Momento 1 - INTRODUGAO

O QUE VOCE APRENDEU ATE AQUI?

Que tal colocarmos em
pratica um pouco da
participacao social que
tanto falamos durantes

nossos encontros?




Momento 2 - Maos a obra!

1°) Em grupo, levantem
os problemas
encontrados. Apontem

os 2 que foram mais
citados pelos usuarios.




Momento 2 - Maos a obra!

Qe

<

2°) Vamos refletir sobre estes problemas?

CHEGAR?

COMO CHEGAREMOS LA?




Momento 2 - Maos a obra!

3°) E HORA DE REFLETIR NAS SOLUCOES
PARA ESTES PROBLEMAS, NO PONTO DE
VISTA DE VOCES?

QUAIS ESTRATEGIAS, ACOES,
SERVICOS PODEM MELHORAR ESTES
PROBLEMAS?




Momento 2 - Maos a obra!

Qe

<

4°) Vamos organizar as ideias no papel?

O qué? Quem? Inicio e Por que? Onde? Como? Quanto?
Término

a8



Momento 2 - Maos a obra!

Qe

<

AQUELA AJUDINHA PARA LEMBRAR: @

» O qué ? - Descrever as atividades a serem realizadas;
» Quem? - Definir o responsavel pela execucao da a¢ao;
» Inicio e Término - Indicar um prazo para realiza¢ao da ac¢ao;
» Por qué? - Qual o motivo para realizar esta agao;

» Onde? - Definir o local que esta atividade acontecera;
» Como? - Quais os procedimentos que serao utilizados para a
realiza¢ao da agao;
» Quanto? - Quanto custara.




Momento 2 - Maos a obra!

MAS NAO TA FALTANDO
ALGUMA COISA NESTE
PROCESS0???




Momento 2 - Maos a obra!

COMPARTILHAR
NOSSAS SUGESTOES,

OS ELOGIOS COLHIDOS
E NOSSA IDEIA DE

PLANEJAMENTO COM
AS EQUIPESEA
GESTAO!




Momento 3 - Fechando com chaves de

ouro!
52) VAMOS NOS REUNIR
COMAEQUIPE E UMA VAMOS DIALOGAR DE
PESSOA DA GESTAO FORMA RESPEITOSA,
AGREGAR AS
'// W PESSOAS E 3
\\\\f@ COLABORAR NA
; :> CONTRUCAO DO ESTE E O INiCIO DE
CUIDADO! UMA PARCERIA DE

‘ SUCESSO!
i y




CONSTRUINDO UM
SUS CADA VEZ MAIS
PARTICIPATIVO!




e “Seja a mudanca
que voceé quer
ver no mundo.”

Mahatma Gandhi




Referéncias
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da comunidade na gestao do Sistema Unico de Satide (SUS) e sobre as
transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da
saude e da outras providéncias.
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ESP-MG:CES-MG, 2017
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projeto EDUC. 2019.




ORIENTACAO PARA
FACILITADORES/CONDUTORES

Prezado Facilitador/Condutor da Capacitacao para os Lideres Comunitarios,

Segue abaixo algumas orientagdes para a realizagdo da capacitagao
para as Liderangcas Comunitarias a fim de estimular sua participagao social
no SUS. As orientacoes seguem a ordem dos encontros presentes na Cartilha.
Lembrando facilitador/condutor deve ter experiéncia e conhecimento sobre
a participacao da comunidade e o Controle Social no ambito do SUS, para
que possa fomentar as discussoes e emponderar os Lideres para serem
grandes elos entre o SUS e a comunidade.

ENCONTRO 1
Horario ltem Responsavel
17:00 Apresentacgao do curso Facilitador
17:10 Iniciar “Encontro 1”: Momento 1 Facilitador
17:25 Momento 2 Facilitador
17:40 Momento 3 Facilitador
18:00 Encerramento Facilitador

e Momento 1: Dinamica de Apresentacao

A teia

Por ser uma dinamica de apresentacao pessoal, a Teia do
Envolvimento geralmente é aplicada em grupos ou equipes que
possuam como membros pessoas que possam ou hao, se conhecer e,
consequentemente, promovam um relacionamento interpessoal e
desenvolvam sua autoconfianca. E um 6timo exemplo de dinamica que
pode ser realizada para integrar equipes.

Dinamica da Teia: funcionamento e aplicacao.




» Objetivo: apresentar as pessoas de um grup
» Material: Um rolo de barbante.

Com o rolo de barbante em maos, o mediador prec
um lugar no qual todos os integrantes do grupo possam se posicionar
em um grande circulo. Para dar inicio a dinamica, o facilitador [vocé]
precisa pegar a ponta do barbante e segura-la.

Entao, vocé se volta para o restante do grupo, dizendo o seu nome
e fazendo uma apresentacao pessoal. Diga o seu nhome, qual a sua
formacao, com o que vocé trabalha, alguma informacao que vocé
considera importante sobre a sua vida pessoal, como um hobby, a sua
comida preferida ou qualquer outra coisa que sentir vontade para
compartilhar com aquelas pessoas.

Ao terminar a sua apresentacao, jogue o rolo de barbante para
qualquer outra pessoa do grupo peca para que segure o pedaco de
barbante e incentive essa pessoa a também fazer uma apresentacao
pessoal, da mesma forma como vocé fez a sua. Mas deixe-a livre para
compartilhar as informacoes que considerar importantes.

E quando essa pessoa terminar de se apresentar, peca que ela
jogue o rolo de barbante para outra. A seguinte devera fazer a mesma
coisa, se apresentar.

Quando todos tiverem terminado suas apresentacoes, o barbante
tera formado uma grande teia no meio do circulo formado pelos
integrantes do grupo. Dessa forma, peca para que todos observem o
emaranhado de conexoes formadas.

Em seguida, peca para que a ultima pessoa a se apresentar
devolva o rolo para o facilitador. Nesse momento vocé reforcara a
importancia do trabalho em equipe, e o quanto o grupo fica mais forte
quando se trabalha em uniao (conexoes). E os convida a fazer parte
dessa teia, que preconiza o inicio de uma mudanca de olhar para o
fortalecimento da comunidade.

O grande objetivo dessa dinamica, além de apresentar as
pessoas umas para as outras, € promover a interacao entre os
participantes e melhorar a comunicacao interna, de modo a gerar
trabalho em equipe, trazendo resultados ainda melhores.




e Momento 3: Dinamica “ARVORE DOS SONHOS”

A arvore dos sonhos tem sua origem no inicio da ECO 92, quando
pessoas do mundo inteiro escreveram seus sonhos de futuro em
papéis em forma de folhas. Foi a metodologia usada para construcao
da agenda 21.

» Objetivo: Identificar os problemas da comunidade e construir
uma visao de futuro comum.
» Procedimento:

Em 2 grupos, cada grupo levanta 3 problemas da localidade e como
gostariam que o municipio tivesse daqui ha 1 ano.

Ou

Em 3 grupo, cada grupo levanta 2 problemas da localidade e como que
gostariam que o municipio tivesse daqui ha 1 ano.

» Tempo: 45 minutos

O facilitador recolhe as folhas cola na arvore, apresentando para
todo grupo o que foi identificado e verificando a possivel duplicidade
de questoes encontradas. Abrindo uma discussao em grupo.

» Tempo: 20 minutos

» Finalizacao.

Para finalizar a atividade, parabenize o grupo pelo inicio da
construcao.

ENCONTRO 2




Horario ltem Responsavel

17:00 Iniciar “Encontro 2”: Momento 1 \
17:20 Momento 2: Roda de conversa \
17:45 Momento 3: Explicagao da tarefa de casa \

Ao final, estimule as lideres a realizarem a tarefa proposta para
que seja base de discussao para o proximo encontre. Parabenize pela
participacao de todos e disponibilidade.

ENCONTRO 3
Horario ltem Responsavel
17:00 Iniciar “Encontro 3”: Momento 1 - Discussao sobre a Facilitador
tarefa de casa
17:20 Momento 2: Roda de conversa Facilitador
17:45 Momento 3: Explicacdo da tarefa de casa Facilitador

Ao final, estimule as lideres a realizarem a tarefa proposta para
gue seja base de discussao para o proximo encontre. Parabenize pela
participacao de todos e disponibilidade.

Encontro 4

Horario ltem Responsavel

Iniciar “Encontro 4”: Momento 1 - Recapitular tudo que

17:00 foi aprendido até aqui Facilitador
17:10 Momento 2: Dinamica “Plano de Agao” Facilitador
17:50 Momento 3: Finalizagado e Agradecimento Facilitador

e Momento 2: Dinamica “Plano de Acao”

Plano de acao

» Objetivo: Fazer o plano de acao para o periodo de 6 meses,
listando o tema escolhido e demais acboes necessarias para




minimizar os pontos fracos e as ameagas € ap
fortes e as oportunidades para desenvolver suas

» Tempo 35 minutos;

» Procedimento:
O facilitador conduzira a elaboracdo do plano de acdo. E o
momento de transformar em acao o que foi levantado, definindo
também os responsaveis e prazos para a execucao do
planejamento estratégico.

Sugestao de Modelo de Plano de Acao

Inicio e | Por
Término | qué?

Para elaborar cada passo da construcao do plano de acao, torna-se
hecessario entender o objetivo de cada pergunta.

Onde:

» 0 qué ? - Descrever as atividades a serem realizadas;

» Quem? - Definir o responsavel pela execucao da acao;

> Inicio e Término - Indicar um prazo para realizacao da acao;

» Por qué? - Qual o motivo para realizar esta acao;

» 0Onde? - Definir o local que esta atividade acontecera;

» Como? - Quais os procedimentos que serao utilizados para a
realizacao da acao;

» Quanto? - Quanto custara.




Para facilitar o processo de construcao do
sugerimos o procedimento abaixo:

1. Elaborar acoes para aproveitar as for

2. Elaborar a¢oes para solucionar/amenizar.

3. Elaborar acoes para evitar ou diminuir o impacto das ameacas
levantadas;

4. Elaborar acoes complementares para alcancar metas

estabelecidas pelo grupo.

"50 a participagao social ¢ capaz de mudar o pais.”
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