UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE ENFERMAGEM
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE SERVICO DE SAUDE
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE SERVICO DE SAUDE

Marolina Aparecida Barroso dos Santos

) PRODUTO TECNICO RESULTANTE DO TRABALHO
“ANALISE DE INCIDENTES NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE DO DISTRITO
SANITARIO NORDESTE DE BELO HORIZONTE”

Belo Horizonte
2022



Marolina Aparecida Barroso dos Santos

PRODUTO TECNICO RESULTANTE DO TRABALHO
“ANALISE DE INCIDENTES NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE DO DISTRITO
SANITARIO NORDESTE DE BELO HORIZONTE?”

Produto técnico/tecnoldgico resultante do
Trabalho de Conclusio de Mestrado
apresentado ao curso de Mestrado Profissional
do Programa de P6s-Graduacdo em Gestdo de
Servicos de Saude, da Escola de Enfermagem
da Universidade Federal de Minas Gerais,
como requisito parcial para obtencdo do grau
de Mestre em Gestdo de Servicos de Saude.
Area de concentracdo: Gestdo de Servicos de
Saude.

Linha de pesquisa: Trabalho e Gestéo
Participativa na Saude.

Orientadora: Profa. Dra. Livia Cozer
Montenegro.

Coorientadora: Dra. Sintia de Souza
Evangelista.

Belo Horizonte
2022



SUMARIO

1 CONTEXTUALIZACAO ...t 3

1.1 Formulario fisico de notificacéo de incidente Na APS ... 4

1.2 Formulario Eletronico
REFERENCIAS. .........



1 CONTEXTUALIZACAO

Apesar dos esforcos envidados pelas instituicdes em todo o mundo, e em especial,
pelo MS, pelo desenvolvimento do PNSP, em 2013, as politicas intersetoriais vigentes nao
deram conta de estimular mudancas significativas nesta area, na APS. Sabe-se que, por si s0,
apenas a instituicdo do Programa Nacional ndo garante a adogdo de praticas mais seguras,
embora seja um pilar de sustentacdo junto a PNAB, na finalidade de melhorar a qualidade e
seguranca do cuidado na APS.

A andlise de incidentes demonstrou a possibilidade de refletir e reconhecer as
fragilidades da organizacdo do processo de trabalho e mobilizar esforcos para oferecer uma
ferramenta que permita 0 monitoramento sistematico das situaces e dos locais da unidade
gque possam ocasionar erros, e ainda, auxiliar no processo de ampliacdo e incorporagdo de
aprendizagem sobre SP na APS.

Considerando a importancia de avancar no sentido de se contribuir para uma anélise
sistematica dos incidentes na APS, e que esses possam ser alcados a nivel de indicadores
fundamentais rumo a adesdo da SP neste nivel de atencdo, foi elaborado um instrumento de
notificagdo denominado: “APSegura”, com base nos resultados deste estudo.

O “APSegura”, vislumbra ser uma ferramenta béasica que pode ser utilizada,
frequentemente, pelos profissionais de todas as regibes de Belo Horizonte, na ocasido de
vivenciar ou observar um incidente. O “APSegura” resume-S€ em um exercicio para
mudancas sistémicas na prevencdo de incidentes semelhantes. O instrumento apresenta uma
linguagem amigavel, e é composto por 20 questdes que envolvem duas etapas: a primeira se
refere a identificacdo do local, nimero de usuarios atingidos e a data da ocorréncia. A outra
etapa busca identificar o erro, a situacdo que contribuiu para que ele ocorresse, 0 modo de
prevencdo, a vulnerabilidade do usuério, como foi enfrentado o dano, o grau e a frequéncia
com que este mesmo erro ocorre.

Ap0s o preenchimento, o profissional registra a notificacdo no sistema, e o gestor do
CS ou da Regional tem acesso a um relatorio que pode ser verificado e analisado em tempo a
se definir e se pactuar agdes para melhoria da SP.

Acredita-se que o “APSegura” possa se tornar uma ferramenta de apoio ao servico na
busca pela qualidade do cuidado na APS. Ressalte-se que o APSegura foi desenvolvido tendo
como base no PCISME (MARCHON; MENDES JUNIOR, 2015) e o documento publicado
pela OMS, traduzido pela FIOCRUZ PROQUALIS (PROQUALLIS, 2018).



Notificacdo de incidentes de seguranca do paciente na

APSegura atencdo primaria a salde da rede SUS - BH.

Identificagdo do notificante

1. Qual sua Regional: 2. Qual o seu Centro de Saude?
( )Barreiro () Centro Sul ( )Leste  ( )Nordeste  ( )Noroeste
() Norte () Oeste ()Pampulha () Venda Nova

3. Qual asua categoria profissional?
() ACS () Enfermeiro ( ) Aux/Téc de Enfermgem ( ) Dentista ( ) ASB/ TSB ( ) Médico ( ) Gerente ( )Outros:

Perfil do incidente

4. Foium incidentes que atingiu apenas um paciente?

E g lgl_éo. Aproximadamente gquantos pacientes foram atingidos? (Pule para a quest&o 10)
im
Caracteristicas do paciente acometido pelo incidente
5. Qual o sexo do paciente? 6. Qual aidade do paciente?
() Feminino () Masculino () Ignorado ( )Anos () Meses
7. Raga/ Cor do paciente:
() Branco ( )Preto ( )Amarelo ( ) Pardo () Indigena ( ) Ignorado
8. O paciente é portador de alguma doenca cronica? 9. O paciente apresenta alguma condi¢do de vulnerabilidade?
(') Nenhuma
(') Nenhuma () Analfabetismo
() Cromossomopatias () Condicéo clinica de dificil manejo
() Disturbios endocrinos (Diabetes, Hipo/ hipertireoidismo ...) () Crianca (> 10 anos)
( ) Doengas cardiacas e vasculares (HAS) () Gestante/ puérpera (Até 45 dias ap6s o parto)
( ) Doencas hematolégicas () Idoso (> 60 anos)
() Doengas renais cronicas (') Morador de area de risco
() Doengas respiratérias cronicas () Pessoa emsituacdo de rua
() Portador de sofrimento mental () Portador de necessidades especiais
() Transtorno neurolégico () Recebe BPC ou auxlio Brasil
( ) Outras: () Uso abusivo de &lcool e/ou outras drogas

Descrigdo do incidente

10. Descreva 0 que aconteceu?

11. Data ou periodo em que ocorreu o incidente? 12. Se possivel, identifique o horario em que ocorreu o incidente?

13. Local onde aconteceu o incidente

() Consultério (de enfermagem, médico, odontoldgico, ..) () Recepgao

() Domicilio do paciente () Sala de coleta de exames laboratoriais
() Farmécia () Sala de curativo

() Hospital () Sala de observagédo

() Laboratério (exceto sala de coleta) () Sala de vacina

( ) Unidade de Pronto Atendimento (UPA) () Outros locais:

() Outros pontos da Rede de Atencéo a Sade SUS (Atengdo secundaria, Satide Mental, ...)

14. Com base na tabela apresentada no verso, como vocé classificaria este incidente?

L B . N°
(Anote aqui 0 niimero referente a classificagdo escolhida)

15. Como vocé classificaria o grau deste incidente?
() N&o houvedano ( )Danoleve ()Danomoderado ( )Danograve ()Obito () N&o tenho como classificar

16. Na sua opinido, o que pode ter contribuido para o erro?

17. O que poderia ter prevenido o erro? O que dever ser mudado para se evitar a repeti¢do desse tipo de incidente?

18. Qual(is) a(s) acdo(oes) realizada(s) diante do incidente?

19. Com que frequéncia ocorre esse tipo de incidente na sua pratica?

() Primeira vez () As vezes (3 a 11 vezes ao ano)
() Raramente (1 a 2 vezes ao ano) () Frequentemente (1 ou mais vezes ao més)
20. Quem identificou o incidente?
() Paciente () Profissional de satde () Responsavel pelo paciente

1.1 Formulério fisico de notificacdo de incidente na APS



Dados complementares.

Tabela: Tipos de erros notifificados

Erros no atendimento administrativo
Erros de arquivamento
Erros de preenchimento incompleto
Percurso do doente (no sistema de salide)
Erros na gestdo de mensagens
Erros de marcagdo
Erros na manutencdo de um ambiente fisico seguro

Erros com exames exploratorios

SEGEEC NN

~

Erros laboratoriais

Erros de exames de imagem

9. Erros no processamento de outros exames exploratérios

Erros com tratamentos

©

10. Erros com medicacao
11. Erros em outros tratamentos
Erros de comunicacéo

12. Erros de comunicagdo com 0s USUarios
13. Erros de comunicagdo com outros profissionais (ndo-clinico)
14. Erros de comunicagdo com outros médicos
15. Erros de comunicagao entre a equipe de salde

Erros na gestéo dos profissionais de salide

Erros no processo de trabalho

16. Auséncias ndo preenchidas
17. Procedimentos de encaminhamento disfuncionais
18. Erros na escala de funcionarios

Erros de execucao de uma tarefa clinica
19. Pessoal ndo clinico tomou a deciséo errada
20. Né&o foi cumprido o procedimento padronizado
21. Verificou-se falta de experiéncia ou de pericia face a dado procedimento clinico
Diagnostico errado
22. Erros de diagnéstico da enfermeira
23. Atrasos no diagnéstico
24. Diagnostico errados ou atrasado devido & mé interpretacdo de exames exploratdrios
25. Diagnostico errados ou atrasados devido a mé interpretacdo da observacao clinica
26. Diagnostico errado por parte de um farmacéutico
27. Diagnostico errado por médico hospitalar
Deciséo de tratamento errada com diagnéstico correto
28. Deciséo de tratamento errada influenciada pelas preferéncias do usuario

29. Decisdo de tratamento errada por parte do médico

Erros de conhecimentos e competéncias

Observacdes:




1.2 Formulario Eletronico

Perguntas  Respostas o Configuragoes Total de pantos: 0

THE T

HPSeguru - Nofificagdio de incidente de sequrancado
paciente na atenctio primaria a saide da rede SUS-BH

0 incidente & um evento que, decorrente de um ato intencional ou ndo, podendo resultar em dano
desnecessario ao paciente e lhe causar dano, resultando em um evento adverso no mbito de um servico de
salde. A andlise destes incidentes no contexto da APS vem ganhando relevancia dado o grande nimero de
pacientes atendidos e procedimentos realizados nestes servigos, além do progressivo aumento na

complexidade assistencial ofertada.

Mo Brasil, estima-se uma ocorréncia na razdo de 1,1% de incidentes na APS sendo que até 85% destes podem
ser evitivels. Em BH, dados recentes, avaliados no Distrito Sanitario Nordeste, evidenciaram a notificagdo
voluntaria de 81 Incidentes num periodo de 30 dias relacionados sobretudo, ao processo de trabalho na
atengdo & salde (81,48%) e com deficiéncias no conhecimento & habilidades dos profissionais de salde
(18.52%). Os principais locais onde estes incidentes ocorreram foram durante o atendimento administrativo
(30,9%), na farmacia (19,8%) e no consultdrio médico (12.3%). Em relagdo as caracteristicas dos pacientes,
aqueles com alguma vulnerabilidade apresentaram 6 vezes mais chance de incidente com dano.

Seqnu 1de 25

Este formulgrio considerou as recomendagdes da OMS ( Modelo de Informagbes minimas para a Notificaggo
de Incidentes ).

A sua participacdo & muito importante para melhoria da qualidade e seguranga da APS.

=

APS SEGURA - Notificogdo de Incidente de Sequranga na Afengdio Primdria ID

ldentificacdo do Motificante




APSegura - Notificacdo de Incidente de
seguranca na Atencdo Primaria a Saude da
Rede SUS-BH

O incidente € um evento que, decotrente de um ato intencional ou néo, podendo resultar em dano
desnecessario ao paciente ¢ lhe causar dano, resultando ¢m wm evento adverso no ambito de um
servigo de sande. A andlise destes incidentes no contexto da APS vem ganhando relevancia dado o
grande nimero de pacientes atendidos ¢ procedimentos realizados nestes servigos, além do
progressivo aumento na complexidade assistencial ofertada.

No Brasil, estima-se uma ocorréncia na razéo de 1,1% de incidentes na APS sendo que até 85%
destes podem ser evitaveis. Em BH, dados recentes, avaliados no Distrito Sanitdrio Nordeste,
evidenciaram a notificagéo voluntéria de 81 Incidentes num periodo de 30 dias relacionados
sobretudo, ao processo de trabalho na atengéo & sailde (81,48%) ¢ com deficiéncias no
conhecimento ¢ habilidades dos profissionais de sande (18.52%). Os principais locais onde estes
incidentes ocorreram foram durante o atendimento administrativo (30,9%6), na farmacia (19,8%)
e no consultorio médico (12.3%). Em relagéio as caracteristicas dos pacientes, aqueles com alguma

vulnerabilidade apresentaram 6 vezes mais chance de incidente com dano.

Este formuldrio considerou as recomendagdes da OMS ( Modelo de Informagdes minimas para a

Notificagfio de Incidentes ).

A sua participagdo é muito importante para melhoria da qualidade e seguranga da APS.
APS SEGURA - Notificagfo de Incidente de Seguranga na Ateng#o Primaria

I.  1-QUAL A SUA REGIONAL? *

Marcar apenas uma oval,

BARREIRO
CENTRO SUL
LESTE
PAMPULHA
NORTE
NOROESTE
NORDESTE
OESTE

VENDANOVA

119



Regional Barreiro

2, 2-QUAL O SEU CENTRO DE SAUDE? *

Marcar apenas uma oval.

! Ceniro de Saide Baimro das Indistrias
___ Cenfro de Salide Bonsucesso
! Centro de Saide Carlos Renato Dias
' Ceniro de Salde Diamante / Teixeira Dias
' Centro de Satde Eduardo Mauro de Araijo (Miramar)
' Centro de Saide Independéncia
! Centro de Saide Itaipu / Jatoba
! Centro de Saiide Lisandra Angélica David Justino / Tuanel de Ibirité
' Centro de Saide Maria Madalena Teodoro - Lindeia
! Centro de Salde Mangueiras
! Centro de Saide Miliondrios
___/ Centro de Sande Pilar’Olhos D'Agua
I Centro de Saide Regina
! Centro de Sande Santa Cecilia
! Centro de Saiide Urucuia
! Centro de Saide Vale do Jatoba
| Centro de Safide Vila Cemig
' Ceniro de Sande VilaPinho

' Opgdo 19

Regional Centro Sul

3. 2-QUAL O SEU CENTRO DE SAUDE? *
Marear apenas uma oval.

! Centro de Saide Cafezal

! Centro de Saiide Carlos Chagas

' Centro de Satnde Conjunto Santa Maria

! Centro de Saiide Menino JTesus

! Centro de Salde Nossa Senhora Aparecida
___ Centro de Sande Nossa Senhora de Fatima
___ Cenfro de Sainde Oswaldo Cruz

! Centro de Saide Padre Tarcisio

' Centro de Saide Sao Miguel Arcanjo

' Centro de Saiide Santa Licia

! Centro de Saide Santa Rita de Céssia

! Centro de Saiide Tia Améncia



Regional Leste

4. 2- QUAL O SEU CENTRO DE SAUDE? *

Marcar apenas uma oval.

! Centro de Saide Alio Vera Cruz

___ Cenfro de Salide Boa Vista

' Centro de Sainde Granja de Freitas

! Centro de Saide Horto

! Centro de Saiide Horto - Anexo

! Centro de Sande Mariano de Abreu

! Centro de Sande Marco Anténio Menezes

' Ceniro de Sadde Novo Horizonte

___ Centro de Sainde Paraizo

' Centro de Sainde Pompéia

! Centro de Saiide Santa Inés

! Ceniro de Salde Séo Geraldo

' Centro de Salide Sao José Operdrio
! Centro de Saide Taquaril

! Centro de Safide Taquaril - Anexo

___ Cenfro de Salide Vera Cruz

Regional Pampulha

5. 2-QUAL O SEU CENTRO DE SAUDE? *

Marcar apenas uma oval.

! Ceniro de Saide Confisco

___ Centro de Saide Dom Qrione

! Centro de Saide Ttamarati

' Centro de Salde Jardim Alvorada

! Ceniro de Saide Quro Preto

! Centro de Sande Padre Toaquim Maia
| Centro de Saiide Padre Tiago

' Centro de Sande Santa Amélia

___ Centro de Sainde Santa Rosa

' Centro de Saide Santa Rosa (anexo)
! Centro de Saiide Santa Terezinha

' Cenfro de Saiide Sdo Francisco

___ Centro de Saide S@o José

! Centro de Saiide Serrano

! Centro de Saiide Trevo

___ Centro de Saiide Trevo (anexo - Dandara)

3/9



Regional Norte

6. 2- QUAL O SEU CENTRO DE SAUDE? *
Marcar apenas uma oval.

Centro de Saide Aardo Reis

Centro de Safide Campo Alegre
Centro de Saide Etelvina Carneiro
Centro de Saide Floramar I

Centro de Saide Guarani

Centro de Safide Helidpolis

Centro de Safide Jardim Guanabara
Centro de Saide Jaqueline

Centro de Saide Jaqueline 2

Centro de Sa(ide Jardim Felicidade
Centro de Safide Jardim Felicidade 2
Centro de Safde Lajedo

Centro de Saiide MG 20 - Monte Azul
Centro de Safide Novo Aarao Reis
Centro de Safide Primeiro de Maio
Centro de Saide Providéncia
Centro de Safide Séo Bernardo
Centro de Safide $4o Tomas

Centro de Saide Tupi

Centro de Saide Zilah Sposito

Regional Noroeste

7. 2-QUAL O SEU CENTRO DE SAUDE? *
Marcar apenas uma oval.

Centro de Saide Bom Jesus

Centro de Saide California

Centro de Safide Califérnia (anexo)
Centro de Saiide Carlos Prates

Centro de Saide Coqueiros

Centro de Saide Dom Bosco

Centro de Safide Dom Cabral

Centro de Saide Ermelinda

Centro de Saide Gloria

Centro de Saiide Jardim Filadélfia
Centro de Safde Jardim Montanhés
Centro de Saide Jodo Pinheiro

Centro de Safde Padre Eustaquio

Centro de Saide Padre Eustaquio (anexo)
Centro de Safde Pedreira Prado Lopes
Centro de Safde Pindorama - Elza Martins
Centro de Saide Santos Anjos

Centro de Salide Séo Cristévao



8.

9.

Regional Oeste

2- QUAL O SEU CENTRO DE SAUDE? *

Marcar apenas uma oval.

_/ Centro de Saiide Amilcar Vianna Martins

' Centro de Saide Beténia
! Centro de Saide Cabana
' Centro de Sade Camargos

! Centro de Saide Cicero Idelfonso

___ Ceniro de Sa(de Conjunto Betania

! Ceniro de Saide Havai

___ Centro de Sande Joao XXIIT

! Centro de Salide Noraldino de Lima
' Centro de Saide Palmeiras
| Centro de Sande Salgado Filho

' Ceniro de Sadde Santa Maria

___ Cenfro de Sainde Séo Jorge

____ Centro de Sande Ventosa

! Ceniro de Salide Vila Imperial
' Ceniro de Saide Vila Leonina
' Centro de Saide Vista Alegre

! Centro de Sande Waldomiro Lobo

Regional Nordeste

2- QUAL O SEU CENTRO DE SAUDE? *

Marear apenas uma oval.

' CS ALCIDES IINS

__/ CS CACHOEIRINHA

___ CS CAPITAO EDUARDO

__/ CSLEOPOLDO CRISOSTOMO DE CASTRO

' CS CIDADE OZANAN

' C5 CONJUNTO PAULO VI

' C5 DOM JOAQUIM

' CS EFIGENIA MURTA DE FIGUEIREDO
' CS GENTIL GOMES

' CS GOIANIA

' C5 MARCELO PONTEL GOMES
| ¢S MARIA GORETI

' CS MARIVANDA BALEEIRO

| CSNAZARE

'CSOLAVO ALBINO

___/ CSPADRE FERNANDO DE MELO

___/ CS RIBEIRO DE ABREU

' CS SAO GABRIEL
' ¢S SAO MARCOS
| 8 SAQ PAULO

' CS VILA MARIA

' €8S VILA MARIA ANEXO JOAO VIDAL

5/9
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Regional Venda Nova

10, 2- QUAL O© SEU CENTRO DE SAUDE? *
Marcar apenas uma oval.

Centro de Sande Alameda dos Ipés

Centro de Saidde Andradas

Centro de Saide Céu Azul

Centro de Sailde Copacabana

Centro de Safde Jardim dos Comercidrios
Centro de Sande Jardim dos Comerciarios (anexo)
Centro de Saide Jardim Europa

Centro de Saide Jardim Leblon

Centro de Safide Lagoa

Centro de Saide Mantiqueira

Centro de Saide Minas Caixa

Centro de Satde Nova York

Centro de Safide Paraina

Centro de Safde Piratininga

Centro de Safide Rio Branco

Centro de Safide Santa Ménica

Centro de Sande Santo Anténio

Centro de Sande Serra Verde

Perguntas

1. 3-QUAL A SUA CATEGORIA PROFISSIONAL/FUNCAQ? #
Marcar apenas uma oval.

ADMINISTRATIVO
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
AGENTE DE ENDEMIAS/AGENTE DE ENDEMIAS
ASSISTENTE SOCIAL

AUXILIAR DE ENFERMAGEM
AUXILIAR DE LIMPEZA

AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
CIRUGIAO DENTISTA

EDUCADOR FISICO

ENFERMEIRQ

FARMACEUTICO

FISIOTERAPEUTA
FONOAUDIOLOGO

GERENTE DE UNIDADE DE SAUDE
MEDICO

NUTRICIONISTA

PSICOLOGO

TECNICO DE ENFERMAGEM
TECNICO DE FARMACIA
TERAPEUTA OCUPACIONAL
TECNICO DE SAUDE BUCAL

NAO DESEJO ME IDENTIFICAR

OUTROS PROFIS SIONAIS
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4 -FOI UM INCIDENTE QUE ATINGIU APENAS UM PACIENTE?
Marcar apenas uma oval.

SIM { CONTINUE NA QUESTAO 06 )
NAO

5 - APROXIMADAMENTE QUANTOS PACIENTES FORAM ATINGIDOS?

6- SEXO DO PACIENTE  (sexo do paciente acometido pelo incidente )

Marcar apenas uma oval

) FEMININO

MASCULINO

) DESCONHECIDO

7-IDADE DO PACIENTE (idade do paciente acometido pelo incidente) *

8- DATA DO INCIDENTE

Exemplo: 7 de janelro de 2019

9- HORA DO INCIDENTE

Exemple: 08h20

10- LOCAL DO INCIDENTE *
Marque todas que se aplicam

CONSULTORIO (de enfermagem, médico, odonto, ..)
COLETA DE EXAMES
CURATIVO
DoMIciLIo
FARMACIA
HOSPITAL
LABORATATORIO
OBSERVAGAO
RECEPCAO ( erros administrativos)
| vacma
|upa
| OUTROS PONTOS DA REDE SUS (ATENCAO SECUNDARIA, SAUDE MENTAL )
| ouTROS

11- DESCR_[C:\O DO ERRO: O QUE ACONTECEU? *

719
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20. 12- O QUE PODE TER CONTRIBUIDO PARA ESSE ERRO?

21, 13-0 QUEPODERIA TER PREVENIDO O ERRO? POR FAVOR, CONSIDERE O QUE DEVE SER MUDADO PARA SE EVITAR A REPETICAC

22, 14- OPACIENTE E PORTADOR DE CONDICAO CRONICA? *

Marcar apenas uma oval.

DESCONHECO

23. 15 SE SIM, QUAL CONDICAO CRONICA?

24, 16- O PACIENTE E PORTADOR DE VULNERABILIDADES *

Marcar apenas uma oval.

ANALFABETISMO

' IDOSO FRAGIL
FAZ US0 ABUSIVO DE ALCCOL E OUTRAS DROGAS
MORADOR DE AREA DE RISCO
PESSOA EM TRAJETORIA DE RUA
PORTADOR DE SOFRIMENTO MENTAL GRAVE
PORTADOR DE NECESSIDADES ESPECIAIS

RECEBE BPC OU AUXILIO BRASIL

25, 17- QUAIS AS ACOES REALIZADAS DIANTE DO INCIDENTE? ACOES
IMEDIATAS E MELHORIA

26, 18- COMO CLASSIFICARIA O GRAU DESSE ERRO? *

Marcar apenas uma oval.

DANO MINIMO ( RECUPERACAO EM ATE 1 MES)

DANO MODERADO ( RECUPERAGAO EM 1 MES A 1 ANO)
DANO PERMANENTE

OBITO

NAO TENHO COMO CLASSIFICAR

NAO HOUVE DANO

8/9



27, 19- COM QUE FREQUENCIA OCORRE ESSE ERRO NA SUA PRATICA? *
Marcar apenas uma oval

' PRIMEIRA VEZ
RARAMENTE (1 A 2 VEZES AD ANO)
) AS VEZES (3 A 11 VEZES AQ ANO)

' FREQUENTEMENTE (1 OU MAIS VEZES AO MES)

28. 20- QUEM IDENTIFICOU O ERRO? *
Marcar apenas uma oval.

D) PACIENTE
| RESPONSAVEL PELO PACIENTE

___/ PROFISSIONAL DE SAUDE

Este conteddo nio foi criado nem aprovade pelo Google.

Google Formularios

9/9

15



REFERENCIAS

MAKEHAM, M. A. B.; DOVERY, S. M.; COUNTRY, M.; KIDD, M. R. Na international
taxonomy for errors in general practice: a pilot study. The Medical Journal of Australia,
Sydney, v. 177, n. 2, p. 68-72, July 2002.

MARCHON, S. G.; MENDES JUNIOR, W. V. Tradugéo e adaptac&o de um questionario
elaborado para avaliar a seguranca do paciente na atencdo primaria em satde. Cadernos de
Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 31, n. 7, p. 1395-1402, jul. 2015b.

PROQUALLIS. Modelo de informacgdes minimas para a notificacdo de incidentes e
sistemas de aprendizagem para a segurancga do paciente. Rio de Janeiro: Icict/Fiocruz,
2018. 12 p.

16



