UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
ESCOLA DE ENFERMAGEM
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE SERVICOS DE SAUDE

Maria Valdirene Martins

PRODUTO TECNICO RESULTANTE DA PESQUISA “ANALISE INSTITUCIONAL
DE UM HOSPITAL UNIVERSITARIO DE MINAS GERAIS: abordagem sécio-
histérica do periodo de 1928 a 2020”

PROPOSTA DE UM CENTRO DE DOCUMENTACAO E MEMORIA PARA O
HOSPITAL DAS CLINICAS-UFMG

Belo Horizonte
2023



Maria Valdirene Martins

PRODUTO TECNICO RESULTANTE DA PESQUISA “ANALISE INSTITUCIONAL
DE UM HOSPITAL UNIVERSITARIO DE MINAS GERAIS: abordagem sécio-
histérica do periodo de 1928 a 2020

PROPOSTA DE UM CENTRO DE DOCUMENTACAO E MEMORIA PARA O
HOSPITAL DAS CLINICAS-UFMG

Produto Técnico resultante do Trabalho de
conclusédo apresentado ao Programa de Pés-
Graduacao em Gestdo de Servicos de Saude da
Escola de Enfermagem da Universidade Federal
de Minas Gerais, como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de Mestre em Gestdo de
Servicos de Saude.

Area de concentracéo: Gestdo de Servicos de
Saude.

Linha de pesquisa: Tecnologias Gerenciais em
Saude

Orientadora: Profé. Dr2 Carla Aparecida
Spagnol

Coorientador: Prof. Dr. Nuncio Anténio Araujo
Sol

Belo Horizonte
2023



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt 3
2 JUSTIFICATIVA ..ottt ettt n et n st n e aesenn s 4
BIMPORTANCIA ..ottt ettt ettt sttt e e bt en s 6
0] =N = 1Y/ @ 1RO 7
5 ETAPAS PARA IMPLEMENTACAO DE UM CENTRO DE MEMORIA .................. 8

REFERENCIAS. ...ttt ettt e e etennanes 11



1 INTRODUGAO

Segundo Camargo (1999), a preocupac¢do em construir no pais dispositivos
como Centro de Documentacdo e Memoaria surgiu a partir da década de 1970, quando
as organizacles se deram conta sobre a necessidade de se resgatar elementos de
sua trajetoria para preservar a memoria institucional. Desde entdo varios trabalhos
foram realizados pelas empresas como exposi¢cdes pontuais sobre a histéria das
organizacoes, producdo de manuais, langamento de livros.

Para Camargo (1999), essas acfes alcancam o objetivo de comunicacdo das
empresas com seus publicos, entretanto a preservacdo da memoria ndo faz parte do
planejamento estratégico, pois, desconhecem o potencial dos Centros de
Documentagdo e Memoria como ferramentas da comunicacdo, da aproximagdo com
a sociedade e da producdo de conhecimento que esses locais podem fomentar.

Neste produto técnico se pretende descrever diretrizes para a gestdo da
memo©ria institucional com a proposicao de criacdo de um Centro de Documentacao e
Memoria do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais
(HC/UFMG). Néo é pretensado elaborar um manual de implementacao e sim apontar

diretrizes que possam subsidiar tal projeto.



2 JUSTIFICATIVA

Primeiro hospital-escola do pais, o Hospital Sdo Vicente de Paulo, hoje
denominado HC/UFMG, fundado em 1928, completara 100 anos em 21 de agosto de
2028. Nao ha duavida que uma organizacao centenaria produz uma infinidade de fatos
e memoria. De fato, a historia dessa instituicdo se mistura a da UFMG e, também, a
da cidade de Belo Horizonte, inaugurada pouco mais que trés décadas antes. Dessa
histéria contada, parcela importante encontra-se registrada em documentos escritos,
iconogréficos e audiovisuais, que, embora dispersos e organizados de forma
fragmentada, ajudam compor a memoria da Instituicéo.

A informacgéo e o conhecimento constituem propriedade de valor intangivel e
importancia estratégica para uma instituicao, cuja histéria no presente, no passado e
no futuro deve estar em documentacdo que registre sua trajetoria trazendo
acessibilidade em unidades de informacédo apropriadas, de maneira organizada,
preservada e disponivel para pesquisadores e sociedade em geral.

Além dos préprios limites dos documentos para se contar uma historia, pode-
se ainda evidenciar a fragilidade na guarda, na preservagao e no acesso ao acervo
desses registros. Esta situacao foi identificada a partir da minha experiéncia como
trabalhadora do HC/UFMG e no decorrer deste trabalho do mestrado profissional. A
sensacao de que havia certa dificuldade e tempo significativo para se encontrar
documentos importantes ao se realizar uma pesquisa ficou comprovada no
desenvolvimento do trabalho que resultou no Trabalho de Concluséo de Mestrado.

No percurso deste trabalho foram necessarias varias visitas nas fontes com o
objetivo de se localizar documentos. Além da questdo da acessibilidade e
disponibilidade, muitos desses se encontravam em situagcéo pouco segura do ponto
de vista da preservacao. Isso demonstra a necessidade de se adotar processos para
melhorar a gestdo do acervo produzido pelo hospital ao longo dos 95 anos de
existéncia. O sitio eletronico da Fundacédo Jorge Duprat Figueiredo, de Seguranca e
Medicina do Trabalho (2020), ao se referir a importancia da memoria institucional

destaca que



A memoria é um dos alicerces que da sentido a vida. Com uma instituicdo
ndo é diferente. Preservar a memdria institucional € manter a instituigdo viva
e uma forma de fortalecer suas bases. Para que essa memodria seja
preservada, é preciso conservar fotos, documentos, objetos e organizar os
registros dos fatos. Os erros e acertos do passado ajudam a entender o
presente e a planejar acfes futuras (Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo, de
Seguranca e Medicina do Trabalho, 2020).

Em relacdo a preservacdo da memoéria do HC/UFMG, a pesquisadora no
desenvolvimento do trabalho antes referido comprovou que € legitima a insatisfacéo
dos alunos de graduacéo, de pos-graduacéao, de docentes e pesquisadores da UFMG,
além de pessoas externas a universidade, por ndo obterem um facil acesso ao acervo
histérico do hospital, pois, a Instituicdo ndo consegue disponibilizar prontamente o
material para a consulta de pesquisas académicas e cientificas. Tal aspecto é
revelador de como a comunidade interna e externa a UFMG demanda a reunido, a
organizacdo e catalogacdo de documentos que contam essa historia, bem como
reforca a compreensédo de que, uma vez organizado dessa maneira, a preservagao
da memoéria do HC/UFMG sera de grande contribuicdo a comunidade.

O conhecimento elaborado, organizado, sistematizado de um Centro de
Documentacdo, Histéria e Memoria, antes de alcancar o publico-alvo, alcanca o
pesquisador, ampliando e, em alguma medida, redefinindo seu préprio olhar e
compreensao acerca do objeto e sua esséncia. A proposta de reunir, organizar e
catalogar documentos da histéria do HC/UFMG dialoga com essa perspectiva, de
possibilitar aos sujeitos com ele envolvidos a ampliarem seus olhares e percepcdes
acerca dessa instituicao.

E nesse sentido que se torna importante propor um espaco de registro e
preservacao de documentos escritos, iconograficos e audiovisuais, mas, também das
suas memoarias institucionais, necessaria a dimensao viva da instituicdo e nessa
perspectiva se prop0de, a partir dos resultados da investigacdo como contribuicdo da
pesquisa, um video com a historia do HC/UFMG e uma proposta para a criagao de
um Centro de Documentacdo e Memoria para o hospital, constituindo-se em um
aparelho relevante para a Instituicao, para a UFMG, para a cidade de Belo Horizonte

e para os trabalhadores, docentes, alunos, pesquisadores e a populagdo em geral.



3 IMPORTANCIA

Implantar e manter um Centro de Documentacdo e Memdéria pode ser um
grande desafio institucional, mas é item fundamental para a memoria institucional, pois
promove o fortalecimento da identidade e fomenta a cultura organizacional e como
vimos na dissertacao, preserva historias do passado que nos ajudam a compreender

a historia atual. Lauretti (2011) define os Centros de Memadria como:

Os centros de memoria sao um equipamento cultural ou documental de uma
organizacdo, funcionando como um arquivo ampliado. Ocupam o lugar do
arquivo tradicional e aumentam o seu alcance com historiografia produzida
sobre os documentos que custodiam. Eles teriam estendido sua jurisdi¢cdo
para documentos ndo acumulados naturalmente, além de criar outros, para
além das funcBes intrinsecas da organizacdo, tais como andlises,
sistematiza¢cfes e os registros de histéria oral. E a tendéncia seria reunir
documentos sintese, mais proximos do centro de decisao institucional. Eles
ndo substituem o arquivo da organizacdo, mas se sobrepdem a ele ganhando
a visibilidade de local de visitacéo (Lauretti, 2011, p. 62).



4 OBJETIVO

Fornecer subsidios e diretrizes para criagdo de um Centro de Documentacéo e
Memoéria do HC/UFMG.



5 ETAPAS PARA IMPLEMENTAGAO DE UM CENTRO DE MEMORIA

O conceito de Centro de Memdria, segundo Smit (1987) € derivado dos
conceitos documentacao e centro de documentacéo definidos pela biblioteconomia,
sendo que a definicho de documentacdo é a de organizacdo de informacdes
relacionadas a um assunto. Ou seja, os Centros de Documentacdo e Memoria tém
como funcao reunir, organizar, identificar, conservar e produzir contetdo e disseminar
a documentacao histérica para os diversos publicos.

Mas como organizar, selecionar, classificar, disponibilizar e preservar tais
documentos? Para atingir os propositos € necessario que o trabalho do Centros de
Documentacdo e Memdria esteja alinhado a missao e aos valores da Instituicdo. Esse
equipamento pode desde disseminar a cultura organizacional até promover uma
reflexdo sobre a historia da instituicdo, disponibilizando documentos para tal.

Como relatado na dissertacdo trata-se de matéria que requer estudos mais
aprofundados e o presente relatorio tem como objetivo descrever de forma breve as
diretrizes que compreendem entre outros aspectos, as etapas de implementacao de

um Centro de Documentacdo e Memoria, descritas a seguir:

1) Definicdo do papel do Centro de Documentacdo e Memoria;

2) Respaldo da alta governanca e envolvimento com o projeto;

3) Definicdo sobre os servigos que seréo ofertados, foco de atuacgao;

4) Definicdo da composicdo do acervo;

5) Estruturacdo da equipe, com profissionais especializados (historiador;
arquivista, bibliotecario etc.) e implementacédo de programas permanentes
de capacitacao;

6) Elaboracdo de Politica de Acervo para definir os tipos de documentos que
tém valor historico, estabelecendo Politica Documental e Politica de
seguranca das informacdes que serao disponibilizadas;

7) Realizacdo de pesquisa documental sobre o acervo ja existente mesmo
gue néo esteja organizado em um espaco apropriado;

8) Realizacdo de levantamento da producdo documental existente,
estabelecendo critérios para definicdo de quais tipos de documentos devem

ser incorporados ao acervo e classifica-los de acordo com as respectivas



areas de atuacao (juridico, de comunicacdo, corporativo, de colecéao,
historico, entre outros;

9) lIdentificagéo, classificacdo e descricdo do acervo e catalogacao;

10) Realizacdo de levantamento de infraestrutura necesséria, que contemple
as necessidades de espaco, mobiliario, equipamentos e softwares,
incluindo aqueles especificos para tratamento, leitura e controle do acervo
e do banco de dados. O projeto deve levar em consideracdo as
necessidades de preservacgao, acessibilidade, protecao contra incéndio ou
inundacodes, sistema de seguranca;

11) Definicdo de layout adequado as necessidades (areas de atendimento, de
exposicdo, de reserva técnica, espaco multimidia, area de pesquisa);

12) Implementagéo/aquisicdo de sistema de gestdo documental que contemple
documentos fisicos e digitais;

13) Mecanismos de conservacdo e preservacdo do acervo que contemple
medidas de controle ambiental tais como temperatura, luminosidade,
umidade; elaborar plano especifico para limpeza e higienizacao do espaco
e do acervo;

14) Definicdo de é&reas, programas e producdes especificas (pesquisas
internas/externas, visitas guiadas, visitas do publico, visitas técnicas, tipos
de publicacdo, exposicdes se permanentes ou tempordrias, catalogos,
livros comemorativos programa de documento histéria oral (produz
documentos que registram a mem©éria das pessoas a partir de suas proprias
narrativas) entre outros;

15) Implementagdo de programas de relacionamento com os publicos e
promocao do Centro de Memoria;

16) Elaboracao de site especifico sobre o Centro de Memadria com programa
de manutencao e atualizagdo permanente;

17) Divulgagéao para a comunidade do HC, outros pesquisadores e demais
interessados na histéria e memaoria do hospital,

18) Implementacdo de rotinas de analises e recolhimentos de documentos
enviados ou sugeridos por terceiros;

19) Definicdo de estratégias de inauguracdo visando a interacdo com 0S

publicos;
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20) Implementacédo de busca continua de fontes de recursos, experiéncias e
técnicas que possam aprimorar 0s objetivos do Centro de Memoria.

21) 6 Considerag0es finais.

A proposicdo de criacdo de um Centro de Documentacdo e Memoria do
HC/UFMG é por acreditar que a Instituicdo tera um lugar dedicado a guarda,
preservacdo e conservacdo da documentagdo histérica que contam a trajetéria
institucional. Isto significa ter acesso e dar acessibilidade aos diferentes puablicos a
documentacdo que compde a histéria institucional, de forma rapida e eficiente,
continua e permanente. Além da necessidade da disponibilidade de espaco
adequado, seguro, acervo confiavel, protegido e acessivel, € necesséario contar com
uma equipe especializada na gestéo do espaco.

Trata-se de tarefa desafiadora, mas é necessario reconhecer que € igualmente
importante para a Instituicdo, especialmente porque aproxima a comemoracao do seu
centenario e o Centro de Documentacdo e Memoaria significara o reconhecimento das
dimensdes de temporalidade da memaria construida por elementos contingentes e
transitorios que organizam o passado, o presente e o futuro. A construcdo e
preservacao da memodria institucional além de fomentar a producéo do conhecimento,
€ necessaria e imprescindivel para a construcéo da identidade e possibilitar aos seus
diversos publicos, o acesso aos diferentes acervos que constituem as histérias do
HC/UFMG.

Por fim, deixamos essa proposta como sugestdo para futuras consultas na
eventualidade de um dia o Hospital decidir por construir o seu Centro de
Documentacdo e Memoria. E certo que uma eventual implementacdo precisa ser
coordenada por pessoal especializado, mas serve de inspiragdo estas producdes de
importantes instituicbes publicas e da iniciativa privada que foram utilizados pela

pesquisadora para informacgdes de leitura.
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